
इंडियन बैंक: सभी के डिए समावेशी बैंडकंग 

इंडियन बैंक में, हम एक ऐसा बैंडकंग वातावरण बनाने के डिए प्रडतबद्ध हैं जो समावेशी, सुिभ और 

हमारे ग्राहको ं की डवडवध आवश्यकताओ ं का सम्मान करने वािा हो। हमारा मानना है डक 

डवकिांग/डिव्ांगजन और वररष्ठ नागररको ंसडहत प्रते्यक व्क्ति को बैंडकंग सेवाओ ंका उपयोग सहजता, 

स्वतंत्रता और सम्मान के साथ करना चाडहए। हमारा प्रयास सभी संपकक  डबंिुओ ंपर बाधाओ ंको िूर करने 

और उपयोडगता को बढाने पर कें डित है। 

  

हमारी सुिभता प्रडतबद्धता 

हमारा बैंक अपनी सेवाओ ंको सभी ग्राहको ंके डिए सुिभ बनाने के डिए समडपकत है। यह प्रडतबद्धता 

हमारे बुडनयािी ढााँचे और सेवा डिजाइन में पररिडित होती है, डजससे यह सुडनडित होता है डक बैंडकंग 

सुडवधाजनक और समावेशी हो। हम डवचारशीि संवद्धकन और ग्राहक-कें डित नवाचारो ंके माध्यम से अपने 

नेटवकक  में पहाँच को बेहतर बनाने के डिए डनरंतर प्रयास करते रहते हैं। 

  

सुिभ शाखाएँ और एटीएम 

डिव्ांगजन/डिव्ांगजन/वररष्ठ नागररको ंकी सहायता के डिए, हमने अपने भौडतक बुडनयािी ढााँचे में 

महत्वपूणक सुधार डकए हैं। कुि 5,789 शाखाओ ंऔर 483 स्वयं-सेवा टचपॉइंट्स—डजनमें ऑफसाइट 

एटीएम और ई-िॉबी शाडमि हैं—को रैंप और रेडिंग की सुडवधा के साथ सुिभ बनाया गया है। इसके 

अिावा, दृडिबाडधत ग्राहको ंकी सहायता के डिए शाखाओ ंमें मैडिफायर िगाए गए हैं। डिव्ांगजन / वररष्ठ 

नागररको ंकी सहायता के डिए सहायक शाखा प्रबंधको ंको नोिि अडधकारी डनयुि डकया गया है। 

 


