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Never one thing and 
seldom one person

Can make for a success.
It takes a number of 

them merging into one  
perfect whole  

- Marie Dressler  

आपका  अपना बैंक,  हर कदम आप के साथ …
Your Own Bank, Always with you…  

This merger is a cataclysmic event, second only to  
the Big Bang in the amount of energy it produces 
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Prize Winners

IB I – Know Quiz Competition on Amalgamation

Consolation Prizes

SACHIN KUMAR, ZO Chandigarh

VISHAL SINGHANIA, CO: R&GR

MANOJ KUMAR VERMA, ZO Chennai North

PAWANJOT SINGH CHANDOK, ZO Chandigarh

PASTAM KISHAN, FGMO Bengaluru

INFANT ANTO JERALD J, CO Accounts

PRANESH KUMAR, ZO, Surat

PRABHANJAN K TANJAVURU, ZO, Surat

Janmejaya Mishra
ZO, Raipur

Gurjinder Singh
ZO, Ludhiana Divanshu Sharma

ZO, Chandigarh 

1st2nd 3rd
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Ms Rashmi Arya
Civil Lines, Jabalpur 

Ms  Rashmi  Arya  
Civil  Lines,  Jabalpur      

IB Canvas
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Ms Jyoti Dilip Khuspe
Bhopal Branch

S V P Kapil Krishna
Sangareddy Branch

Ms  Jyo'  Dilip  Khuspe  
Bhopal  Branch  
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Ms Anusha B K 
Banashankari II Stage
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Ms Ritika Chatterjee
R K Mission Ashram Branch

Ms  Ri&ka  Cha+erjee  
R  K  Mission  Ashram  

Branch  
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IB Author

Project Sangam on the banks of Lake Hussain Sagar

P.V. VARA PRASAD
ZO, Hyderabad

How the successful conduct of Town Hall Meeting at Hyderabad and brilliance of 

a Great Leader led to bonhomie among staff and customers of Allahabad Bank 

and Indian Bank

There was a little apprehension on all the faces of staff members who were listening 

to Shri C. Bharathi, Field General Manager, Hyderabad accompanied by our Zonal 

Manager, Shri M. Balaji Suresh Kumar, but nobody was ready to talk. Already we 

understand the context, a Town Hall Meeting is to be conducted at Hyderabad with staff 

and customers of Allahabad Bank and Indian Bank. “But the merger will be effective 

from next year only” somebody murmured, but we already knew that two such Town 

Hall Meetings were already conducted at Kolkata and our neighbourhood Vijayawada 

Zone which was under FGMO, Hyderabad. Still many of us are not really ready for the 

prospect of merger, leave alone conducting a joint Town Hall Meeting at Hyderabad 

together with Staff of Allahabad Bank. 

“The tentative date is 11.12.2019 and we are having only 10 days left” FGM,  

Shri C. Bharathi Sir told us, “All preparations are to be hurried up” added Shri Suresh 

Kumar Sir, our Zonal Manager. “Yes Sir” still our voices were feeble and our minds 

are wondering about the prospect of our new assignment. We felt like rival teams in a 

Quiz show were asked to join and put up a combined show when they are expecting 

a fierce match of wits and wisdom. Still there was confusion among us about the 

merger process as more negative predictions are reeled out by print and electronic 

media fuelling our fears. 

“I already spoken to Shri Satish Kumar, Circle Field General Manager, Hyderabad 

of Allahabad Bank and we need to conduct it in a grand way especially gathering 

our Staff and Customers should be on a large scale without any omission” continued 

our FGMO Sir. “Let us go to their office first Sir”, joined our Zonal Manager. Shri 

Bharathi, FGM immediately called Shri Satish Kumar and was requested to join them 
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immediately. Along with Shri C.Bharathi, FGMO, Shri Suresh Kumar, Zonal Manager 

and another five of us went to CFGM Office, Allahabad Bank which is a stone throw 

away from our Zonal Office. We were directed to their Conference Room while we 

are already comparing their office with ours. Shri Satish Kumar CFGM, Shri R.C.Bhat, 

Zonal Manager along with their team joined us. After formal greetings, both General 

Managers and Zonal Managers decided to form teams of both banks for conduct of 

Town Hall Meeting. I started jotting down the names of officers from both banks, names 

are listed for committees of reception, decoration, food, invitations, seating, and logistics. 

There was a suggestion to print invitation card to be sent to customers. 

After coming back to our Zonal Office, I designed an Invitation Card and put 

“Confluence of Tradition & Trust” on top of the Invitation Card. We formed a 

WhatsApp group “Town Hall Meeting-Hyderabad” and added all committee 

members and Executives. Interactions between Executives, team members started 

to grew each day and the Venue –“Vedika” on the banks of famed Hussain Sagar 

Lake was chosen to host the Town Hall Meeting at Hyderabad and invitation cards 

delivered to customers and all staff members across the branches are also invited 

for their active participation. 

On 11.12.19, cool breeze from Hussain Sagar Lake was blowing on to the front porch of 

Vedika- the Venue as if it is welcoming the guests, who are walking towards the entrance 

decorated with flowers, logos of both Indian Bank and Allahabad bank. The first session 

from 6 PM to 7 PM is for staff, so most of the staff members from city branches are 

joining hurriedly and moving inside for finding their seats. The Dias looked magnificent, 

studded with the giant photographs of modern Head Quarters of Indian Bank and 

famed heritage headquarters of Allahabad Bank on its both sides. Later, the Staff Meeting 

commenced with the lighting of Lamp and Shri M.K. Bhattacharya, Executive Director, 

Indian Bank and Shri K. Ramachandran, Executive Director, Allahabad Bank addressed 

the staff of both banks and explained the road map to be followed in merger process 

and requested the cooperation from the staff of both banks for hassle free merger. 

The arrival of Madam Smt. Padmaja Chunduru, MD & CEO Indian Bank, delayed due 

to reschedule of flight brought much expectations and customers of both banks also 

joined the meeting which swelled the venue to full capacity.

During her address, Madam Smt. Padmaja Chunduru was at her best in explaining 

the importance of people and their unmatched role in successful integration. Madam 

unequivocally told that systems and procedures will follow the people, once the minds 

and hearts of staff of both banks opened up into welcoming each group for creating 
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a big family with respect and reciprocity. Madam also insisted that customers of both 

banks also to be taken care in the integration journey as they are our important stake 

holders. Highlighting the benefits of integration specifically in the case of IB&AB, 

Madam urged the staff and customers that the combined entity will be emerged with 

more stronger balance sheet with wider network and have much more capacity to 

serve the nation and its people with its unique values of trust and tradition. Madam 

also announced the launch of “IBAB Parivar” a platform for staff of both banks for 

interaction and providing suggestion, the first step in integration. 

Allaying the fears of, geographical diversity, cultural dichotomy, Madam averred that the 

integration of IB&AB will be like a confluence of rivers which are most sacred places 

of worship in our culture. There was a thunder of applause from Staff and Customers of 

both banks in response to Madam’s words and suddenly the entire mood at the venue 

changed into cheerfulness and celebration. There were distinct nods of approval from 

former executives like Shri M.B.N. Rao, former CMD of Indian Bank and Canara 

Bank who were present in front row. That was the great leadership in full flow, Madam’s 

words captured the minds and hearts of staff and customers of both banks and infused 

a sense of togetherness and a promise of a better tomorrow. 

There was unforeseen throng of customers formed in to long rows to meet Madam and 

other Executives on the dais. Bunches of Flower bouquets with sparkle and fragrance 

carried by many people, could not match their radiance with the glowing faces and 

cheerful smiles of people who are jumping on to the dais to meet and wish the great 

leader Ms. Padmaja Chunduru, our beloved MD & CEO. It was our great privilege to 

witness the real Sangam happened on the banks of Lake Hussain Sagar, while watching a 

great leader in action dispelling our fears and rousing our hearts by creating confluence 

of minds and hearts, a defining moment in Project Sangam. 

A leader takes people where they want to go. 

A great leader takes people where they don’t necessarily want to go, but 
ought to be 

– Rosalynn Carter

A
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happened in the Capital on the previous day and what we need to do from now 
onwards. MD & CEO’s zeal and enthusiasm transcended through the entire rank and file 
instantaneously. Importantly, we were made to realise that it is a merger of equals and 
therefore, should be approached with great amount of mutual dignity and appreciation 
for each other without any big brother attitude. That was more than a call of a visionary 
leader who inspired courage, integrity, trust and personal brilliance in her colleagues. It 
was a perfect testimony for how the exemplary character of a true leader impacts the 
effectiveness with both vision and people, how the leader can go beyond compliance, 
inspire inner commitment in others and prompt people to take the initiative, based on 
their own intrinsic values so as to implement a larger vision.

After a few quick several internal brain-storming sessions with the Top Management 
teams of both the Banks, the need arose for roping in a professional management 
consultant for chalking out the step-by-step approach and to establish Committees at 
various levels. As PSBs, we were novice to new things like mergers though we remained 
unbeaten in successfully charting inclusive economic development in our society. Of 
course, we had a leader who steadfastly determined to instill the required confidence 
in all of us. 

Integration of multitude of Products & Services, along with differing Processes was 
a challenging one. On the other hand, in the backdrop of the vast cultural diversity 
of Chennai and Kolkata, though both are amazingly rich in their own ways. HR 
integration was seen as a daunting task. The idea of holding Town Halls at strategic 
centres mooted by MD & CEO gave perfect solution for bringing together of the 
most precious human resources. The enormous amount of positivity spread by leaders 
of both the Banks among the Team members and customers tremendously boosted the 
confidence and mutual trust. 

It is an indisputable fact that both the Banks were too fortunate that professional 
leaders who untiringly gave their very best in every moment from 1st September 2019, 
first till 31st March 2020 and thereafter, till 14th February 2021, unmindful of their 
personal hardships many a time, were at the helm. For career aspirants in the Bank, 
no Management Institution and/or Management Book can help imbibe such precious, 
indelible lessons than the guidance and takeaways from such tall leaders during the 
most challenging times.

It is my fortune that I was made a member of a small amalgamation team that coordinated 
the efforts of scores of our colleagues on both the sides. Entire credit must go to the 
officials of all the departments/verticals of both the banks who put in their hard work 
and best efforts at every stay of the integration of Products, Policies and Processes. 
At the outset, this may look simple. The reality is that it needed multiple rounds of 
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discussions within the departments and with the counterparts along with Consultants to 
arrive at the best possible ones from the point of view of both customers and the Bank 
so that the equilibrium is not scuttled and the Bank continued to get the customers’ 
continued patronage. So many minds have gone into the nitty-gritties of every aspect 
that sometimes required even 24-hour continuous working including holidays. For each 
department, it was akin to the launch of a rocket or satellite and their anxious wait will 
be over only upon Board approval each time. The tenacity with which our colleagues 
handled the whole process was mind-blowing. 

The anxious wait of our colleagues on the frontline till 31st March 2020, cannot be 
described in words. For them, it was an unknown journey in untested waters. They 
have to face customers. Added to this, the fear of the Phase-1 of the then unknown 
pandemic and necessity to serve in a never before seen ‘national lockdown’ scenario. Can 
there be a more complex situation than this? They gave their heart and soul coupled 
with unassailable commitment, successfully served the customers of both the banks as 
a unified Bank in those challenging times. Who else can be called as better warriors?

Gratitude is too small a word to be conveyed to our Hon’ble FM. Among the four 
mergers, one can easily reckon that ours is the best one – it was smooth and seamless, 
with virtually no hard feelings. For having foreseen that well before, every member of 
Team Indian Bank owes in greater measure to Government of India. 

What once looked like a mammoth task turned into a rejoiceful, success story through 
sheer grit, determination and exemplary professionalism of MD & CEO, Executive 
Directors and all the senior Executives. Only by carrying this wonderful Bank to greater 
heights in the Indian banking industry, as team members we can pay rich tributes to 
them. Belying the initial apprehensions and doubts, we now truly rejoice excellent spirit 
of camaraderie among the members of the entire Team and no wonder, the Project 
was aptly named ‘Sangam’. 

The exceptional qualities inherited from these illustrious leaders and the integrated Talent 
pool that the Bank possesses, will certainly fulfill the ‘Vision and Mission’ of the Bank 
and carry on with the combined rich legacies for centuries ahead. A billion thanks to 
MD & CEO for giving the privileged opportunity of tasting this ‘once-in-a-lifetime’ 
experience and my profound salutations to the scores of ‘Heroes and Unsung Heroes’ 
behind this extraordinary transformation. 

Truly, an unforgettable phase in my career, after the turnaround of early 2000s, which 
taught me the most precious lesson of my life to achieve glory – To face the challenges 
rather than avoid them. 

A
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75th Independence Day celebrations
115th Foundation Day of Indian bank

Chukka Rajesh, 
Jammikunta Branch

STORY OF IAM [Ivan and Aiden mindsets]

Once upon a time there was a village called Indhupalem. In that village Aiden and 
Ivan were living since many years they were friends too.

They used to go to forest for cutting branches of trees for their subsistence.

One day as usual, as they went to forest, Aiden had an idea to double his share of tree 
branches. With this in his mind, he challenged Ivan to a bet on who will cut more 
branches today? 

The one who cut even one branch more will be the winner and the other should give 
his whole branches to the person who wins.

Ivan was not in favour to bet but Aiden forced him to take the challenge and they 
started cutting branches as soon as time had started. Aiden, with great effort, started 
cutting the branches.

It’s been afternoon, time for having lunch and Ivan came to Aiden asking him to have 
lunch together. Aiden refused, saying he was not hungry and requested Ivan to please 
carry on with his Lunch. Then Ivan went to have lunch, ate and had a small nap for 
some time after finishing off his Lunch. 

Aiden, who was watching him, smiled and thought himself that Ivan is wasting his 
time so I will win the race and again gleefully started cutting more branches. So, when 
the agreed time of completing the task came to an end and before starting back for 
home, then Aiden asked Ivan to count the branches. Both sat at one place and started 
counting carefully. Ultimately Ivan won the challenge as he could cut more branches 
than Aiden could. Aiden was shocked!! How???????

Now, you may also have the same question in your mind as to which exactly Aiden 
had in his mind on that day. Aiden asked Ivan that what is the secret behind your 
success? Ivan replied like this; 
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“It’s simple that when we are wise enough and know how to apply our wisdom, then 
success will definitely follow us. 

First of all, I was confident and was not in a hurry. Secondly, when I was strengthless, I 
had my meals to gain my strength. I not only regained my strength, but I also sharpened 
my cutting tools for better cutting efficiency”

Now Aiden came to know his mistake and followed Ivan’s secret and together they 
started doing their work without competition.

Here in this story, Aiden worked hard and did’nt waste his time’, not even for his 
lunch and he just concentrated on cutting as many branches as he could. But during 
this process, he forgot to sharpen his axe or some other cutting tools without realising 
that tools will lose their cutting ability or efficiency and become blunt by working for 
many hours continuously.

Even though Aiden worked for much time but because of the bluntness of his tools, 
he could cut less and wasted his time. The productivity for the time which he spent 
was very low.

Through this story, I wish to say that sometimes one can skip or forget the main things 
that matter and start to focus on doing everything else which gives no result in the 
end. Many people are only concentrated on achieving their targets as soon as possible, 
but in that hurry, they forget to follow some logic which a person with focus and 
wisdom will never do.

The wise people are not in a hurry but reach the target, they do not get over excited 
but they explore the things. They may be silent in their efforts, but their output itself 
speaks about them.

Likewise, Allahabad Bank and Indian bank were exploring their productive work 
individually and had their own bench marks. But sometimes they might also have 
faced difficulties and draw backs just like Aiden had. Aiden had a good friend in Ivan 
to realize his mistake.

Here, the amalgamation [1st April 2020] is just like a good friendship between Aiden 
and Ivan.

Individually we are a drop each but together we are a mighty ocean. Alone we can do 
little but together we can do so much. Here is the best and real example; 

Allahabad bank is the oldest Bank [155 years of establishment] and has wide network[3230 
branches] with large number of employees.
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Indian bank is also one of the oldest banks [5th march 1907].

Previously, both the Banks worked individually and faced both success and failures 
individually. But after amalgamation on April 1st 2020, both had a better understanding 
and shared their ideas, worked together and increased their working efficiency and 
showed the power of unity after amalgamation with great turnover [Profit of Rs.3005cr 
for FY 2020-21].

During this pandemic, many Institutions have been working very hard and got 
appreciation from various quarters, but banking sector is the one which never expected 
anything in return but is always available to every person in India. The Bankers think 
that people are their family and give a large service scale to the people who approach 
them. 

In this manner, bankers have improved the financial condition of the country. Even 
though many institutions have stopped their service during pandemic[corona] years, but 
our efforts are continuous which gives us happiness.

When an egg is sold, its price is low (Rs. 10/-) as it contains less protein, but when 
that egg gets hatched after facing darkness and discomfort and become a chick, then 
the price and the proteins increase. In the same manner, even though we faced many 
struggles but Indians are the ones who are always strong enough to face anything and 
show their power. We firmly believe that after darkness, definitely there is sunshine.

Yes, our country’s leaders also believed this and despite facing many struggles, they did 
not loose their strength and threw out the British rulers out of India.

So, now we are here to celebrate the past victory of our great leaders.

And we also have a great responsibility to provide more joy to the future generations 
[ today’s children are tomorrow’s citizens], in this way the country’s financial status and 
prosperity plays a major role in the development and also for providing better platform 
for a prosperous future.

We are very happy to announce that we did part of our job and have become a member 
of our country’s development.

This is the day for celebration of 75th Independence Day and 115th foundation day 
of Indian bank. 

We are proud to be an Indian.

Jaihind.

Thank you
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Abhishek Patel
Swaroop Nagar, Kanpur

संस्थानों का समामेलन महत्वपूर्ण इसलिए भी होता ह,ै क्योंकि संस्थानों के विलय के साथ कार्यक्षेत्र, तकनीक, 
इतिहास, उत्पाद, ग्राहक आधार तथा भौगोलिक विरासत के साथ मानव संसाधन का भी विलय होता ह ै| इस 
समामेलन के क्रम में एक सबसे महत्वपूर्ण पक्ष यह होता ह ैकि विलय होने वाले संस्थानों के कर्मचारी जब आपस 
में संसाधनों से परिपूर्ण नदी के समान एक समुद्र के खारेपन रुपी समस्याओं को दरू कर रह ेहोते हैं तो यह आशंका 
स्वभाविक होती ह ैकी किसी भी स्तर पर ग्राहक सेवा तथा मानव संशाधन हतेु समस्या का सामना ना करना 
पड़े | इस आशंका को प्रारब्ध से प्रदत्त जीवन चक्र कैसे एक हर्ष पूर्ण उपलब्धि में परिवर्तित कर दतेा ह ैविलय के 
दौरान निम्न उल्लेखित तीन घटनाओं से प्रमाणित होता ह ै| यह तीनों घटनाएं हमारे बैंक विलय के दौरान घटित 
हुयी जिनसे मुझे एक सकारात्मक दिशा मिलती ह ै|

विगत वर्ष एक अप्रैल 2020 को जब हमारे इलाहबाद बैंक और इंडियन बैंक का विलय प्रभावी हुआ, उस समय 
संपूर्ण भारत कोविड-19 लहर से जूझ रहा था | कानपुर मंडल भी इससे अछूता नहीं था, यह लहर अपने चरम 
पर थी | मृत्यु की खबरें रोज ऐसे आ रही थी कि समझ में नही आ रहा था कि आश्चर्य करें या खेद प्रकट करें | 
व्हाट्सएप या फेसबुक के माध्यम से रोज किसी बैंक कर्मी या उसके प्रिय जन के निधन की खबर आम बात हो 
गई थी | ऐसे समय में गृहराज्य केरल से इंडियन बैंक के उप महाप्रबंधक श्री केशव लाल मेनन जी को कानपुर 
मंडल का प्रमुख बनाया गया | तत्कालीन स्थिति इतनी ज्यादा चुनौतीपूर्ण थी कि उन्होंने 14 दिन के एकांतवास 
के बाद कानपुर में कार्यभार किया | विलय के बाद संक्रमण काल और महामारी के प्रकोप में सबके मन में ये 
आशंका थी कि इस समय का सामना कैसे किया जाएगा तथा एक मंडल प्रमुख होने के नाते उनका इन समस्याओं 
से समाधान निकालने का उपाय क्या होगा ? खैर कुछ वक्त बीतने के पश्चात लोगों को यह ज्ञात हुआ की पूर्व 
पदस्थ उपमहाप्रबंधक श्री अनिल शर्मा जी के समान ही मंडल में विलय उपरान्त एक सकारात्मक परिवर्तन के 
रूप में हमें एक ऐसा मंडल प्रमुख मिला ह ैजो विनम्र, एक अच्छे श्रोता, समस्या का समाधान निकालने का हुनर 
रखने वाले तथा अनुचित दबाव न डालने वाले सहृदय व्यक्ति थे | इसी बीच कोविड-19 की लहर ने अपना असर 
दिखाना शुरू कर दिया स्थिति नियंत्रण के बाहर हो रही थी | नित्य ही हर आर्थिक स्थिति, हर स्तर के लोग 
काल के गाल में समा रह ेथे | लोगों को अस्पतालों में बेड, जरूरी दवाइयां, टेस्ट की सुविधा ऑक्सीजन सिलेंडर 
जरूरी इंजेक्शन आदि उपलब्ध होना एक स्वप्न तुल्य साबित हो रहा था | ऐसे समय में श्री केशव लाल मेनन 
जी ने एक बार कुछ लोगों को कार्यालय बुलाया और निश्चित किया की स्वरूप नगर शाखा के ऊपर का परिसर 
जो कि मंडलीय कार्यालय के स्थानांतरित होने के कारण खाली हो गया था, वहां पर एक अस्थाई अस्पताल 
बनवाया जाएगा जहां हमारे बैंक कर्मी उनके परिवारी जन तथा सेवानिवृत्त कर्मियों को आकस्मिक स्थिति में बेड 
ऑक्सीजन कंसंट्रेटर के माध्यम से ऑक्सीजन जरूरी इंजेक्शन तथा आवश्यक टेस्ट उपलब्ध कराए जाएंगे। यह 
जगह मेडिकल कॉलेज के बगल में थी तथा इस जगह के पास दर्जनों मेडिकल स्टोर पैथोलॉजी सेंटर थे जहां पर 
बैंक ग्राहक होने के नाते न्यूनतम दाम पर सुविधाएं प्रदान हो रही थी | जो उस समय किसी वरदान से कम नहीं 
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था जब दवा और इंजेक्शन की कालाबाजारी हो रही थी | कई ऐसे कर्मचारी थे जो बाहर पदस्थ थे लेकिन उनके 
परिवारजन जो कानपुर में किसी भी चिकित्सीय आवश्यकता को व्यक्त करते थे, उसे त्वरित पूरा करने के लिए 
मंडल का टास्क दल समर्पित था | यही कारण था कि कानपुर मंडल से जो 96 लोग कोविड से प्रभावित हुए वो 
समय पर हुए उपचार के कारण तथा चिकित्सीय सुविधा मिलने के कारण बिना अस्पताल जाए शीघ्र ही ठीक हो 
गये |यह अपने आप में सम्पूर्ण भारत में एक नवोन्मेषी प्रयास था जिनकी हर जगह प्रशंसा हो रही थी और हमे 
ऐसे मिशन का हिस्सा बनने का गर्व महसूस हो रहा था |

कानपुर की दादानगर शाखा के शाखा प्रबंधक श्री आदित्य सचान जी को कोविड की दसूरी लहर के दौरान काफी 
संक्रमण से युक्त क्षय रोग हो गया था | जिसके कारण वो काफी अस्वस्थ रहने लगे | उसी समय उन्हें कोविड भी 
काफी उच्च संक्रमण के साथ हो गया था | समस्या इतनी ज्यादा बढ़ गयी कि एक दिन उन्होंने अपना इस्तीफ़ा 
मंडलीय कार्यालय को प्रेषित करने हतेु मंडलीय प्रमुख को अवगत कराया | श्री मेनन जी ने उन्हें घर से बुलवाकर 
अपने पास बैठा कर समझाया कि नौकरी बहुत महत्वपूर्ण होती ह,ै आप जब एक साल बाद ठीक होंगे तो जीवन 
के लिए जीविका की बहुत आवश्यकता होगी अतः आप इस्तीफ़ा मत दीजिये बल्कि sabbatical अवकाश के 
लिए आवेदन करिए | आपको मैं आश्वस्त करता हूँ कि मैं आपकी छुट्टियों को स्वीकृत कराने हतेु संस्तुति करके 
आपको अवकाश प्रदान कराऊंगा | उन्होंने अपने कथनानुसार जो किया वो एक मंडल प्रमुख होने के नाते किसी 
नजीर से कम नहीं ह ै|

कानपुर मंडल के अंतर्गत इंडियन बैंक की पहले से एक स्वरुप नगर की शाखा ह।ै वहां विलय के उपरांत इलाहबाद 
बैंक से गुलशन गुप्ता जी को शाखा प्रबंधक बनाया गया तथा सहायक शाखा प्रबंधक के रूप में इंडियन बैंक की 
सुश्री प्रीशा श्रीवास्तव जी पदस्थ थीं| सुश्री प्रीशा श्रीवास्तव जी ने विलय के बाद आने वाली सभी तकनीकी 
बाधाओं के निवारण के लिये कानपुर में कई शाखाओं की मदद की थी | कोविड का प्रकोप बुरी तरह शहर में फैला 
हुआ था, लेकिन बैंक अनवरत सेवा प्रदान कर रह ेथे | इसी क्रम में विलय उपरांत मेरी शाखा में तकनीकी समस्या 
होने के कारण एक ग्राहक के कार्य को स्वरुप नगर शाखा में कराने हतेु मेरा उक्त शाखा में जाना हुआ | वहां ज्ञात 
हुआ कि शाखा प्रबंधक परिवार सहित कोविड के कारण अवकाश पर थे और सुश्री प्रीशा श्रीवास्तव जी पैर में 
प्लास्टर चढ़ा होने के बावजूद काउंटर पर सेवा प्रदान कर रही थी | मैंने पूछा कि आप अवकाश लीजिये आप ऐसी 
स्थिति में क्यूँ शाखा में कार्य कर रही हैं | उन्होंने कहा “सर ! यह बहुत कठिन समय ह,ै मेरा कष्ट बहुत कम ह ै| 
मंडल में वैसे ही कई शाखाओं में लोग कोविड के कारण अवकाश पर हैं | ऐसे समय में मैं जितना शाखा के काम 
आ सकंू बढ़िया ह ै| शाखा प्रबन्धक जी को भी मेरे एक्सीडेंट के बारे में नहीं पता वरना वो शाखा की चिंता करेंगे 
जो कोविड के समय उनके स्वास्थ्य के लिए ठीक नहीं होगा |” मुझे उनके जवाब से काफी सुखद अनुभूति हुई|

	 उपरोक्त तीन ऐसे उदाहरण थे, जिनसे यह निश्चित हो गया कि संस्थान चाह ेतकनीकी, उत्पाद, भौगौलिक 
कार्यालय तथा मानव संशाधन के विलय की सफलता चाह ेसमय पर निर्भर हो लेकिन मानवीय पक्ष का ऐसा 
उदाहरण यह बताने के लिए पर्याप्त ह,ै विलय के सुपरिणाम के रूप में हमे एक उपलब्धि ही मिली ह ै| यह भावना 
किसी संस्थान की भविष्य में सफलता हतेु एक प्राणवायु के समान साबित होगी | यह सकारात्मकता सदवै मैं 
अवचेतन मन में एक विरासत की मानिंद संरक्षित रखूंगा |

A
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Project Sangam

Neha Thakur 
Firozabad Main

Finance being the lifeblood of economy the importance of banking is very significant. 

Banking sector has touched millions of lives across the globe. Be it a mobile topup 

recharge of ten rupees or settling a deal worth crores with your client residing on the 

other end of the continent, it’s all just a click away. India’s banking sector has undergone 

a paradigm shift in the past two decades evolving from physical banking to becoming 

digital anchors. The movement from paper based book keeping to systems was a step in 

the right direction. But it was the adoption of Core Banking Solutions (CBS) in 2002 

that set the ball rolling for the incorporation of sophisticated technological processes 

in the banking sector.

The role of technology has evolved from being a mere cog in the strategic framework 

of financial institutions to driving, shaping and redefining business models and revenue 

streams. From standing in long queues getting our hard earned money deposited or 

withdrawn to KIOSK banking this sector has advanced by leaps and bounds. The pace 

of technological advancements has led these developments to be viewed as positive 

disruptors.

In second set of major policy announcements to address economic concerns, Union 

Finance Minister Nirmala Sitharaman on 30th August 2019 announced merger of six 

public sector banks with four better performing anchor banks; Allahabad Bank being 

merged into the Indian Bank making it the seventh largest state owned bank in India 

post-amalgamation.

As a part of pre-amalgamation process meetings were conducted at Allahabad and 

Lucknow where our MD and CEO Padma Chunduru cited the rich legacy of Allahabad 

City, which prompted the top management of both the banks to name this amalgamation 

process as “Project Sangam”.

Project Sangam had a three pronged approach on product/process, employee-customer 

communication and IT integration. With the launch of this project Indian Bank marked 

PAN India Presence.
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Allahabad Bank being the oldest bank in India when amalgamated with Indian Bank 

a much younger bank led to “experience being driven by enthusiasm” that paved way 

for a collaboration much needed in this sector.

But as we all are aware that novel corona virus took a toll, it made “Project Sangam” 

a herculean task, where employees had to maintain their calm and composure facing 

the pandemic without hampering the essential services being provided by them. 

With the integration of CBS under the BIG BANG approach on 14th February 

2021came a huge responsibility of providing excellent customer service without 

deteriorating the quality.

The first task was of assuring the customers specially people residing in rural areas that 

their account services would not be hampered; it was reiterated to them that the IFSC 

code and old cheque books would be working for a given duration. Another task was 

to integrate different accounts of a particular individual being opened in Indian Bank 

as well as erstwhile Allahabad Bank.

The customers using the Empower App were motivated to download the IndOasis 

App and were helped in any difficulty they would face for the initial login as well 

as transactions, thus regaining their lost confidence. Issues pertaining to internet 

banking services were simultaneously taken up on an urgent basis so that the firms 

do not have to face the wrath of their clients.As I am writing this, the following 

lines struck my mind,

If you Give up,

You’ll never know

How great

You can BE!

The amalgamation proved to be a great opportunity in the pandemic where we all could 

unleash our potential and come out with flying colors by increasing our business from 

8,57,499 crores in March 20 to 9,28,388 crores in March 21. Total deposits grew by 10% 

y-o-y to Rs 5, 38,071 crores as compared to Rs 488835 crores. Priority sector portfolio 

increased to Rs 13274 crores from Rs 1, 27,542 crores. Its total capital adequacy ratio 

[CRAR] was at 15.71% with growth of 244 bps y-o-y. For the financial year 2020-21, 

the net profit of the bank was recorded at Rs 3004.68 cr.

As the world is united to fight the global pandemic so are we to bring out the common 

man from the economic lurch he is placed in; and as the pandemic has enhanced our 
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abilities of collaborative leadership, cooperative guidance the amalgamation has been 

a huge success; where each employee had put his best foot forward to contribute in 

achieving the organizational goal.

Leadership and learning are indispensable to each other and being humans there is always 
room for improvement in every sphere of life, provided we are open to learning. This 
journey of amalgamation process has been a roller coaster ride for me, where I enjoyed 
the process, faced my fears and came out as a newer version of myself. I now more 
often look to challenges as opportunities where I will be able to unfold a new part of 
myself and learn something I would not have known. As I conclude I remember the 
beautiful lines written by Robert Frost

The woods are lovely dark and deep

But I have promises to keep

And miles to go before I sleep 

And miles to go before I sleep

Allocation of roles and responsibilities to carry out the amalgamation process in a 
smooth manner.

Thank You

A
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MERGER – A Tale in Bollywood Style

Narendra Kumar Pandey
Treasury Branch Mumbai

It is said that for every blockbuster film, there are producers, writers, actors, crew 
members and finally a big name known as DIRECTOR. Our Merger was also 

announced in August 2019 and went on floor in October 2019. When content of script 
and screenplay is written very well, it becomes very easy for all the actors to perform 
on the tune of Director. 

Both the Treasury Branches were in midst of ITMS Application (Used for Treasury 
operations) implementation and there was extreme pressure to go live in November 
2019. Announcement of Merger was additional pressure to cope up with and move 
forward. I am not sure how Top Management had shown confidence in us and decided 
that first part of the Merger (Treasury Branch Merger) shall be released on 1st April 
2020. It may be possible that they had faith on Treasury Management teams due to 
their expertise in handling the various market situations and making good money for 
the Bank.

It is known that everyone in this world is blessed with almost similar qualities; some 
people get opportunity and show their talent, others need to wait for the right time and 
opportunities. We trio, myself, Mr. Dinesh Nayak (Chief Manager-Domestic) and Mr. 
Subashchandra Batchu (Chief Manager-Forex) were part of implementation team and 
now it was additional responsibility for us to start a new project before completion of 
existing one. We had also taken it as a challenge and decided to complete the project 
and release the Film on the date decided by our beloved Top Management. Daily we 
used to sit late night in office and left for home between 1:00 am to 2:00 am. Our 
family members were also very cooperative and supported us during this period.

Finally Top Management decided that we need to shift our Treasury operations at e-AB 
Treasury premises in Fort Mumbai and it was required to arrange the infrastructure 
for accessing Indian Bank network at new premises. As a technical officer, it was my 
responsibility to arrange the network connection and necessary infrastructure at Fort 
and shift the entire Treasury operations on 01.04.2020. In first week of February 2020, 
Mr. Deepak Sarda (GM-ITD) called me to Chennai for discussion on shifting plans 
and arrangements of necessary infrastructure. Under his guidance, we prepared the plan 
with expected dates of completion of work. He had also assured us that ITD team shall 
provide their best support for Treasury to “Go Live” as merged entity on 1st April 2020. 

Whenever you starts a new journey, nature also wants to test your passion and dedication 
towards your goal. Covid-19 had brought same situation for us in first week of March 
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2020, where we had to arrange new Network links at our Fort premises for accessing 
CBS application but due to Covid-19 almost all the offices were under lock-down 
and transportation mode including Buses, Taxi, Train were also stopped. Due to this 
reason, no one was able to visit our office for installation of Network devices. With 
Treasury Management permission we also moved step forward and picked up respective 
vendors from their homes and dropped them back by our own car. It was really a very 
challenging situation, but well supported by our Management. They always appreciated 
our work and it gave us ample energy to complete the merger processes. 

After establishment of network connection, it was required to arrange the Server Rack 
for new devices. There was a rumour that merger process may be postponed for another 
one year due to present Covid-19, hence we were also in dilemma that before merger 
how we can install our Server Rack in their premises. Finally GM (ITD) advised us 
to arrange the Server Rack from e-AB Data Center Mumbai and use the same at 
Fort premises. We were also happy that even if merger is postponed or cancelled, Bank 
property will be in their premises and it need not to be bringing back at our premises. 
Finally we received the Server Rack at Fort premises, but due to Server Rack weight 
& size it was not possible to use the lift for moving to Server Room premises at first 
floor. As Server Rack weight was around 150 Kg, the labourers were struggling to 
shift it from Ground Floor to First Floor. Due to Covid-19 issue, they were also not 
able to find additional labour for shifting of Server Rack. Here for the first time, I 
was overwhelmed with the response and support provided by Mr. Rahul George (Sr. 
Manager), sub staff, security guard and other staff members for Server Rack shifting. 

After this incident, we all became good friends and whenever I visited Fort office, I never 
felt that both the teams were working in different Banks. Finally we had achieved our 
target and completed the network arrangements and other infrastructure on 25.03.2020. 
Mr. Arun Bansal (GM-CFO) had arranged guest house at Cuffe Parade for all the team 
members involved in merger activities to avoid any kind of inconvenience and travelling. 
Finally, the D-day had come when we had to prove ourselves up to the expectations 
of management and our readiness. After completion of year end activities we started 
working on Merger process with the targeted timeline as 06:00 AM on 01.04.2020. 
It was 15 minutes late and at 06:15 AM we announced that we have completed the 
Merger activities and ready for the show.

It was well appreciated by Top Management and we trio received call from respected 
MD & CEO Madam for our commendable job during merger process. Really, it 
was a very interesting and memorable journey, well supported by Mr. Mahesh Bajaj 
(GM-TMO), Mr. Deepak Sarda (GM-ITD), Mr. Arun Bansal (GM-CFO), Mr. Prakash 
Chandra Sharma (GM-Treasury), Mr. Binu J Pillai (DGM-Treasury), Mr. Manoranjan 
Upadhyay (DGM-Treasury), Mr. Suresh K (AGM-Treasury) and Mr. Manish Gurung 
(AGM-RMD) and other Team members of Treasury Branch. I always feel that whatever 
you do, always give your best. 

FIRST DAY, FIRST SHOW MUST ALWAYS BE HOUSEFULL.

A
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Expression of my feeling in & around “Amalgamation”

Arun Kumar Dhal
FGMO Bhubaneswar

Indian Bank a premier bank owned by the Govt. of India was incorporated on 05th 
March 1907 as Indian Bank Limited & commenced operation from 15th August 1907 

as part of the Swadeshi Movement. Our bank has many deposit schemes tailored to 
suit the needs of its customers, both individuals & organizations.

Credit/Advances/Loan schemes are specially designed for its customers varied needs. 
It also offers various novel services to customers both individuals & organizations. The 
Banks name was changed to Indian Bank after nationalization on 19th July, 1969. It’s 
Head Quarters are in Chennai. S.RM.M. Ramaswami Chettiar is the founder of Indian 
Bank. I joined Indian Bank on 18th May 1989 as clerk-cum-shroff after resigning 
from post of Head of Commerce Dept., Dev Roy Nayapalli College, Nayapalli, 
Bhubaneswar. At that time I had a high thinking about Banking Job as it was very 
suitable for commerce stream. The Bank had experienced some financial setbacks in 
1990s consequent upon the introduction of prudential norms by the RBI & other 
factors & incurred losses during the period from Fiscal 1996 to Fiscal 2001.The Bank 
submitted a Restructuring plan for the Fiscal 2000-03 in June 2000 to the Govt. of 
India seeking, inter alia, recapitalization for improving the Financial Strength of the 
Bank to reach the required capital adequacy ratio of 9% & to meet the Gap created by 
application of Prudential Norms for Income Recognition and Asset Classification. The 
plan was a comprehensive package of various initiatives such as Structural, Operational 
& Business growth initiative.

As Indian Bank is a South based Bank, I had a strong faith that it will prosper & reach 
to a greater height in near future which came true.

Amalgamation has a bigger purpose of making the Banking sector more robust & 
capable to:

(i) Increase lending appetite, (ii) Conserve Capital, (iii) Improve Risk Management 
capabilities & (iv) attain economies of scale in augmenting business growth.

A large number of stronger & bigger PSBs like SBI can support the growing economy. 
Amalgamation no doubt inflicts intense short-term pains, but prospects of long term 
gains will create more bigger and stronger Banks to augment growth of Indian Economy.
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Merger of Allahabad Bank with Indian Bank was the most challenging but 
satisfying phase as quoted by our MD & CEO Ms.Padmaja Chunduru. In the 
biggest consolidation exercise in the banking sector, government in August 2019 had 
announced the merger of 10 public sector lenders into four bigger & stronger banks. 
The amalgamation of Allahabad Bank into Indian Bank has made us the 7th largest 
bank among the public sector Banks with a combined business of Rs.9.29 lakh crore 
as on 31st March 2021. Amalgamation resulted in strong scale benefits to both with 
doubling of business, high CASA & enhanced lending capacity. Finance Minister Ms. 
Nirmala Sitaraman rightly stated that the creation of next-generation banks was 
imperative for India to become a US Dollar 5 Trillion economy in the next 5 years. She 
further asserted that the NPAs of banks have come down due to the measures taken by 
the Govt. to strengthen the Financial Sector. Govt. announced Rs.55,250 crore upfront 
capital for credit growth & regulatory compliance to support the economy.

Vision & Mission statement of Amalgamated Entities:

Primary focus on customer service & customer satisfaction. The Amalgamation exercise 
“Project Sangam” had a 3 pronged approach on product/process, employee-customer, 
Communication and IT integration. The Hallmark of Amalgamation of Allahabad 
Bank & Indian Bank is transparency.

All stake holders including customers were informed regularly, despite the challenges 
posed by COVID 19. Bank is able to realize considerable synergy benefits as evidenced 
from the Audited Financial results for the Year ended March 2021. Bank was able to show 
a record Net Profit of Rs.3005 cr. for FY 2020-21. One of the most critical financial 
steps in the Amalgamation process i.e. Integration of CBS System was successfully 
completed on 14th February 2021 under Big Bang approach. With this Tech. 
Integration & subsequent harmonization of in-house applications, the amalgamation is 
a great success for us to cheer despite facing several odds due the Covid-19 Pandemic. 
Our CBS project teams have shown excellence in every aspects & any shortcoming in 
CBS integration is being attended on regular basis.

Treasury operations have been fully integrated. Harmonised products, interest rates, 
service charges have been made available to the customers of the amalgamated entity. The 
pandemic has opened a path for enhanced digitalization including internal & external 
meetings. We are able to see tangible benefits in the form of savings in time, travel & 
other administrative costs. Our focus will be to consolidate on the amalgamation by 
merging overlapping branches & opening branches in centers where the bank is not 
having major presence. This will lead to cost rationalization besides deployment of Staff. 
Bank also expects to stabilize the various processes which will help frontline staff to 
focus on deepening the existing relationship & bringing in new business to improve/
gain market share.
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Bank’s focus would be on quality growth as well as on earnings. By 2022, it is hoped 
that our Bank’s business should be around Rs.11 Trillion. While we are No.7 now in 
terms of Size, we are No. 2-3 in terms of Asset Quality & profitability. Banks’s Capital 
Adequacy Ratio is now 13.45% against minimum required at 10.875%. With the existing 
capital base, there is no constraint for Bank’s growth for the next 2 years.

So, in my opinion human capital of our beloved Bank is one of the most important 
resources for its grand success. Human capital of our bank is nurtured and developed 
through a structured training process by our beloved training centre “IMAGE” in 
Chennai. It focuses on the need to build up intrinsic value of an employee & make 
them grow as an asset to the organization.

We feel proud to be a part of Indian Bank. Let us rejoice and celebrate our bank’s 
115th foundation day on 15th August 2021.

A

Ms Anumita Kardam
ZO, Agra

Ms  Anumita  Kardam  
ZO,  Agra  
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Balbir Singh
Zonal Office Kanpur

इंडियन बैंक और इलाहाबाद बैंक का संगम न केवल दो बैंकों का मिलन था, अपितु दो धरोहरों, दो विरासतों, 
डॉ संस्कृति यों और भारत के दो सबसे पुराने बैंकों का मिलन जैसा ह।ै एक ओर इंडियन बैंक एक उच्च पायदान 
पर खड़ा था वहीं अंग्रेजों के जमाने से विरासत की जड़ें पसारे एक उत्तर भारत का भीमकाय बैंक था। समामेलन 
का अनुभव कई वर्षों तक याद रहने वाला अनुभव रहा। प्रबंधन के उच्च नेतृत्व और दोनों बैंकों के कुशल और दक्ष 
कार्मिकों की एकजुटता ने बहुत छोटे समय में सीबीएसमर्जर जैसी जटिल गतिविधि को छोटे से समय में अंजाम 
दिया। किसी भी नए परिवर्तन को शुरू में समझने और स्वीकार करने में थोड़ी तकलीफ तो होती ह ैपरंतु “जहां 
चाह, वहीं राह” हरेक का मार्ग प्रशस्त करती ह।ै 

14 फरवरी का दिन वैलंटाइंस दिवस के रूप में विश्व में मनाया जाता ह ैऔर वही दिन बैंक ने सीबीएसमर्जर के 
लिए चुना था। हो न हो यह एक सफल समामेलन की निशानी था। प्रेम दिवस की तरह मनाया जाने वाला दिवस 
दोनों बैंक के बीच एक नई स्फू र्ति व प्रेम से मिलकर कार्य करने का संदशे लाया था। इलाहाबाद बैंक में 21,500 
कर्मचारी थे और मर्जर के बाद तकरीबन 41061 हो गये हैं। 

विलय के साथ, इन सभी शाखाओं को अब इंडियन बैंक के नाम से जाना जाएगा। कर्मचारियों की पहचान 
इलाहाबाद बैंक की जगह इंडियन बैंक के कर्मचारी के रूप में भी की जाएगी।दोनों बैंक के लोगो पहले से ही 
मिलते जुलते थे और दोनों बैंक एक भारत के सुदढ़ृ बैंक हैं। इलाहाबाद बैंक का मुख्यालय शुरू में उत्तर प्रदशे के 
इलाहाबाद में था। स्थापना के 20 साल बाद मुख्यालय को बाद में कोलकाता स्थानांतरित कर दिया गया।

बैंक ने 2020-21 में 9.3 लाख करोड़ का कारोबार किया था।मार्च 2019 तक, इंडियन बैंक और इलाहाबाद 
बैंक का संयुक्त कारोबार `8 लाख करोड़ के करीब था।निश्चित रूप से इलाहाबाद बैंक और इंडियन बैंक की 
विलय वाली इकाई अगले दो वर्षों 2021 एवं 2022 में `12 लाख करोड़ से ज्यादा का कारोबार दर्ज करेगी। 
शाखा नेटवर्क  कुल मिलाकर 6,104 के करीब ह।ै दोनों बैंकों का संयोजन विलय के बाद यह सातवां सबसे बड़ा 
ऋणदाता बन गया ह।ै बैंक में परिवर्तनकारी सोच और अचूक कार्यनीति बैंक को नए कीर्तिमान तक ले जाएगी 
और निश्चित रूप से यह समामेलन इंडियन बैंक और इलाहाबाद बैंक के स्वर्णिम भविष्य का द्योतक रहगेा।

स्वदशेी आंदोलन से उत्प्रेरित इंडियन बैंक जरूर बैंकिंग जगत में नई क्रांति का संचार करेगा और भारत के हर 
बैंक को पीछे छोड़ते हुए एक मील का पत्थर साबित होगा यही प्रत्याशा ह।ै

अंचल् प्रबंधक साहब ने एक कहानी सुनाई थी जिसने सबके दिल में एक विशेष जगह बनाई थी और आपसी 
मेलजोल से प्रेत कहानी कुछ इस तरह थी। 
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“जब पारसी समुदाय ईरान को छोड़कर भारत के गुजरात में पहुंचे, तब गुजरात के राजा यादव राणा थे, तब इस 
समुदाय के लोग ने राजा यादव राणा से शरण मांगी थी। पर राजा यादव राणा ने शरण दनेे से मना कर दिया 
था। उस वक्त गुजरात के लोग पारसी भाषा नहीं समझ पाते थे, सिर्फ  पारसी सांकेतिक भाषाओं से ही बात कर 
सकते थे। इसीलिए राजा ने एक दधू की कटोरी पारसियों के सरदार के सामने रखकर यह समझाने की कोशिश 
की... कि वे उनको शरण नहीं द ेसकते। फिर पारसियों के सरदार ने दधू की कटोरी में थोड़ा चीनी डालकर यह 
समझा दिया था कि जैसे दधू के साथ चीनी घुल मिल गई और पता भी नहीं चला, वैसे हम आपके साथ ऐसे मिल 
जाएंगे और आपको पता भी नहीं चलेगा।“

कहने का तात्पर्य यह की दो परम्पराएं, परिपाटियाँ, तकनीक और संस्कृति याँ आपस में इस प्रकार मिल गई कि 
पता ही नहीं चला कि हम एक प्लेटफॉर्म पर उसी गति पर लौट आए। जिसका परिणाम आशानुकूल 9 लाख 
करोड़ का व्यापार और विशालकाय बृहताकार नेटवर्क  रहा ।

“जब तक मैदान में रहें तो जीत की जिद रह,े

ये जिद तब तक जीत होती रह.े …

A

समामेलन के बाद पहली बार 15.08.2020  
को तत्कालीन अंचल प्रबंधक स्थापना दिवस के अवसर पर नए परिसर में।
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मेरा सपना सच हुआ

विनोद मंगल
Ashok Vihar, Phase-2

यह एक वास्तविक घटना ह।ै

मैं अशोक विहार दिल्ली में 10 जुलाई 2019 से वरिष्ठ प्रबंधक के रूप में कार्यरत हूं। 10 जुलाई 2019 का दिन 
मैं सुबह 9:30 बजे अशोक विहार पहुंचा तो शाखा में पहुंचने से पहले एक बोर्ड नजर आया - JROP Lab. 
Facilities के नाम पर हर वो टेस्ट था जो एक बड़ी लैब में होना चाहिए। मन में ख्याल आया कि क्या बात ह,ै 
शाखा के साथ ही बिल्कु ल पास लैब की सुविधा ह ैऔर इसका खाता भी हमारे पास होगा लेकिन शाखा में पहुंचते 
ही सबसे पहले मैंने पूछा कि JROP Lab का एकाउंट नंबर क्या हैं? तो पता चला कि हमारे पास तो इनका 
अकाउंट ही नहीं ह।ै 

मन में इच्छा हुई कि यह अकाउंट तो हमारे बैंक में होना चाहिए। थोड़े दिन बाद ही प्रयास शुरू किया। मैंने अपने 
कार्ड छपवाए और सबसे पहले लैब में गया तो काउंटर पर पहुंचा तो पता लगा कि डॉक्टर श्री राकेश गुप्ता तो लैब 
में व्यस्त हैं और अभी नहीं मिल सकते। उन्होंने कहा हम आपकी फोन पर बात करवा देंगे। लेकिन सारा दिन खत्म 
होने पर भी फोन नहीं आया। अगले दिन भी वही हुआ लेकिन मैंने कार्ड फिर द ेदिया लेकिन डॉक्टर साहिब का 
पर्सनल फोन नंबर नहीं मिला। केवल रिसेप्शन का नंबर मिला जिस पर हमेशा डॉक्टर साहिब का व्यस्त होना ही 
बताया जाता था। फिर एक दिन डॉक्टर साहिब से मिलने का मौका मिला तो पता चला कि वह तो अपने मौजूदा 
बैंक से संतुष्ट हैं। वहां पर उन्हें हर सुविधा उपलब्ध ह ैऔर वह अपना बैंक नहीं बदलना चाहते। बैंक का नाम पूछा 
तो पता चला कि वह तो इलाहाबाद बैंक ह ैउन्होंने हमारे पास अकाउंट खुलवाने के लिए साफ मना कर दिया।

लेकिन मैंने डॉक्टर साहिब का नंबर ले लिया और निरंतर प्रयास करता रहा जब हमारे बैंक का विलय सुनिश्चित 
हुआ तो सबसे पहले डॉक्टर साहिब का फोन आया कि मिस्टर मंगल क्या आपके पास लॉकर की सुविधा ह?ै 
इतना सुनते ही मैं खुशी से पागल हो गया । मैंने स्वयं डॉक्टर साहिब के पास जाकर उनको लॉकर एग्रीमेंट दिया 
और उनको लॉकर की सुविधा प्रदान की । फिर हमारा संबंध शुरू हो गया ।यह बताते हुए बहुत ही हर्ष हो रहा 
ह ैकि डॉक्टर साहिब को अन्य बैंकों के द्वारा दिए गए आश्वासन किसी काम नहीं आए । डॉक्टर साहिब ने हमारी 
ग्राहक सेवा से संतुष्ट होकर सभी के सभी अकाउंट हमारी शाखा में ही चालू रखे । मुझे कहते हुए बहुत ही खुशी 
महसूस हो रही ह ैकि यह हमारी ब्रांच का सबसे बड़ा ग्रुप अकाउंट ह।ै इसके लिए मैं हमारे बैंक के साथ हुए 
इलाहाबाद बैंक के विलय को धन्यवाद बोलता हूं। शुरू में थोड़ी परेशानी हुई लेकिन इसके बावजूद हमने इस 
चुनौती को स्वीकार किया और इस को अवसर में परिवर्तित किया।

जिन खोजा तिन पाइया, गहरे पानी पैठ,
मैं बपुरा बूडन डरा, रहा किनारे बैठ।
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जब हम किसी कार्य को करने से पूर्व ही असफलता के भय से उसे करने की ईच्छा ही त्याग दतेे हैं तो हमें शून्य 
मिलता ह।ै हो सकता ह ैकोशिश करने मात्र से सफलता हमारे कदम चूमे यदि अधिक नही तो कुछ न कुछ तो 
कोशिश करने वालों को मिलता ही ह ैतथा वे हर स्थिति में कोशिश न करने वालों से अधिक ही ग्रहण करते हैं ।

विलय होने से पहले हमारे मन में यह भय था कि हमारे बैंक के कर्मचारी इलाहाबाद बैंक के कर्मचारियों के साथ 
परस्पर तालमेल बैठा पाएंगे या नहीं।लेकिन मुझे यह कहते हुए बहुत हर्ष हो रहा ह ैकि विलय होने के साथ ही 
हमारे बैंक ने ना सिर्फ  परस्पर तालमेल बैठाया बल्कि एक परिवार की तरह काम करना शुरू कर दिया ।

इसी के ऊपर मैं एक दोहा प्रस्तुत करना चाहता हूं - 

जो भरा नहीं ह ैभावों से, 
जिसमें बहती रसधार नहीं ।
वह हृदय नहीं ह ैपत्थर ह,ै 
जिसे संस्था से प्यार नहीं ।।

डॉक्टर श्री राकेश गुप्ता (डायरेक्टर, JROP Lab) के द्वारा प्रशंसा के कुछ शब्द – 

“कोरोना काल मे इंडियन बैंक ने हमारी बहुत मदद की।”

मैं इंडियन बैंक में 34 साल से कार्यरत हूं । मैं सदा ही गर्व महसूस करता हूं कि मैं इंडियन बैंक का हिस्सा हूं और 
हमेशा गर्व करता रहूंगा ।

जय हिन्द

A
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संगम

Vivek Kumar
LCB, Chennai

सामने से आता शख्स कुछ जाना पहचाना सा लग रहा था..... अधपके बाल, हल्की सफेदी ली हुई मूछें, चेहरे पर 
एक आध लकीरें खिंच आई थी...... "अरे, ये तो अपना राजीव ह"ै‍

...... लगभग पच्चीस तीस साल पुरानी बात ह.ै... हम दोनों ने स्नातक और स्नातकोत्तर की पढ़ाई साथ की 
थी....10x10 के कमरे में, हम दोनों पडोसी हुआ करते थे....सुबह की चाय से लेकर कॉलेज और फिर रात के खाने 
तक का साथ हुआ करता था हमारा.....और, पढाई ख़त्म होने के बाद, नौकरी की तलाश में सभी परीक्षा भी साथ 
साथ ही दिया करते थे..... लगभग छः-सात सालों तक एक दसूरे के सुख दखु के साथी रह ेथे....।

.....”आज का अख़बार दखेा? बीएसआरबी ने इलाहाबाद बैंक में पीओ की 100 रिक्तियां निकाली हैं".... और 
अनेक असफलताओं के बावजूद हम दोनों मित्र उसकी तैयारी में जुट गए....। इस बार राजीव की मेहनत रंग लाई 
और वह अपनी नई नौकरी ज्वॉइन करने लखनऊ चला गया.... मैंने दबुारा अपने आपको, आने वाली परीक्षाओं 
की तैयारी में व्यस्त कर लिया...।

संजोग से कुछ दिनों बाद ही मैं भी इंडियन बैंक में आ गया....शुरुआत में कुछ दिनों तक हम संपर्क  में रह.े... लेकिन 
धीरे धीरे, शायद जिंदगी की व्यस्तता में, हमारा साथ छूटता चला गया....शारीरिक दरूियां, शायद हमारे ज़ेहन 
की यादों को भी धुंधला दतेी हैं........।

...... आज इतने दिनों बाद उसे दखे कर मैंने मारे खुशी के उसे लपक कर गले लगा लिया.....वो भी मुस्कु राया, 
लेकिन थोड़े उलझन में दिख रहा था...।

“क्या हो गया भाई?....... मुझसे मिल कर खुशी नहीं हुई क्या?”

“ऐसी बात नहीं ह ैयार, बस जिस संस्था के लिए इतने वर्ष काम किया, उसका वजूद ख़त्म होते दखे थोड़ा बुरा 
लग रहा ह"ै

“अरे इन सब बातों को छोड़ो यार, कौन सा तुमने इलाहाबाद बैंक और मैंने इंडियन बैंक, अपनी चॉइस से ज्वॉइन 
किया था..... नौकरी के लाले पड़े थे... दाएं बाएं, जो भी फॉर्म हाथ लगता, भर के तैयारी में लग जाते....याद ह?ै 
सफ़र UPSC की तैयारियों से शुरू हुआ था...... और फिर, कभी PCS, AAO, PO, CDS, ACPF…..और 
भी ना जाने क्या क्या...........यह तो संजोग था कि तुम वहां और मैं यहां..…। हां, इस बात की खुशी ज़रूर ह ै
कि इस बहाने मुझे मेरा एक पुराना मित्र मिल गया.....।"

“सही कहते हो भाई, मैं खामखाह ही परेशान था...कॉलेज से निकलने के बाद, नदी की दो धाराओं की तरह 
बहते बहते हम लोग एक दसूरे से दरू चले गए थे.....हमारे लिए तो ये सही मायने में संगम हो गया....।" राजीव 
मुस्कु राया और पुरानी यादें ताज़ा करते हुए हम चाय की दकुान की ओर बढ़ गए....।

A
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IB Capture

Ms K Srimathi
MD Sectt

Ms Durga Mishra
Kidwai Nagar Branch Kanpur

Friendly match ZM11  
Vs DZM 11 – Kanpur 
Zone
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Golak Kumar Nayak
FGMO, Bhubaneswar

Culture Integration- 
Cricket match held 
between 3 zones under 
FGMO, Bhubaneshwar

Executives from ITD/
IMO & Advisor eagerly 
waiting for Server to be 
Up for testing by the 
Branches.

Nehil Jindal
CO: TMO

H. Ramakrishnan
CO: TMO

MD & CEO Celebrating 
Success (Tech Merger) 
with the Team
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Kipson C T
Enayamputhenthurai 

Amalgamation Celebration

Nishant Chauhan
CO: Marketing Dept

Team DBD is working 
on the integration of 
alternative channels - 
Mobile Banking and 
Internet Banking 

Shreeya Kumari
Chicalim Branch

Branch Rationalisation
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Suraj Prasad Shaw
ZO, Kolkata II

मुखड़ा : 
रिस्ता ह ैसदियों का, सदियों तक साथ निभाएंगे ।

ये ‘आपका अपना बैंक’ ह,ै हर मोड़ पे हमको पाएंगे ।। 

अंतरा (1) : 
जो नाम जुड़ा ह ैभारत से, इस नाम का मान बढ़ाना ह ै। 

लोगों की सेवा में रहकर, अपना फ़र्ज़ निभाना ह ै। 

आपके सारे सपनों को, सच करके दिखाएंगे । 

ये ‘आपका अपना बैंक’ ह,ै हर मोड़ पे हमको पाएंगे ।। 

अंतरा (2)
जोश ह ैहिम्मत ह ै– हमने जितने की ठानी ह ै। 

नई सफलताओं की हमको, लिखनी नई कहानी ह ै। 

विश्वास की इस परम्परा को, आगे यूँ ही बढ़ाएंगे । 

ये ‘आपका अपना बैंक’ ह,ै हर मोड़ पे हमको पाएंगे ।। 

रिस्ता ह ैसदियों का, सदियों तक साथ निभाएंगे ।

ये आपका अपना बैंक ह,ै हर मोड़ पे हमको पाएंगे ।।

IB Anthem

Kunwar Ravindra 
Singh
RMPC, Lucknow

अखिल मातृभूमि-भारत में, अपना सेवा श्रेष्ठ ह्रदय हो |

नव संस्कृति  आलोक करे, जन जन में राष्ट्र विजय हो ||

सेवा में श्रेष्ठता का नया अध्याय जोड़ें नित,

दशे को सतत विकास के शिखर पर पहुचाएं |

ग्राहक केद्रित विचार और धारणीय वृद्धि,

नव तकनीकी नवाचारयुक्त वित्तीय सेवायें |

वित्तीय समावेशन के कारक हो हम, 

अंकीय अर्थव्यवस्था की राह चलें औरों को सिखाएं |

संकल्पित हों जन जन कि वित्तीय आशाओं के प्रति, 

राष्ट्र संग हम भी प्रगति के कदम बढ़ाएं ||

आओ मिलकर रचें सेवा का ऐसा स्वर्णाभ शिखर,

हमसे जो जुड़ें नित नए,ग्राहक सब मुस्काएं ||
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Bhanu Pratap  
Singh Rana
FGMO, New Delhi

Jayanti Kumari
Habsiguda Branch

इंडियन हैं हम और आप । 
दशे उन्‍नति के साथ ।। 
चाह ेदिन हो चाह ेरात । 
हर कदम आपके साथ ।। 
स्‍वदशेी आंदोलन में । 
गूंजा स्‍वदशेी नारा।। 
स्‍वदशे भावना से । 
फिर बैंक बना हमारा ।। 
उगता हुआ सवेरा । 
ये बैंक ह ैमेरा ।। 
बैंकिंग नहीं ये केवल । 
करते हैं राष्‍ट्र सेवा ।। 
इंडियन हैं हम और आप । 
दशे उन्‍नति के साथ ।। 
चाह ेदिन हो चाह ेरात । 
हर कदम आपके साथ ।। 
पढ़ना हो या पढ़ाना । 
तुमको हो घर बनाना ।। 
सपनों के घर को अपने । 
फिर से पड़े सजाना ।। 
गाड़ी नई जो चाहो । 
व्‍यापार हो बढ़ाना । 
बचत जो करना चाहो। 
हमको ह ैबस बताना ।। 

कश्‍मीर हो या केरल । 
भारत के लोग प्‍यारे ।।
मुण्‍डारी, आर्य, द्रविढ़ । 
सब ग्राहक हैं हमारे ।। 
जोशीले इसके सेवक । 
हम तोड़ लायें तारे ।। 
छाये हैं हर दिलों पर । 
नौशीन बन के सारे ।। 
भारत हुआ ह ैडिजिटल ।
डिजिटल ये बैंक मेरा ।। 
ऊंचे हैं लक्ष्‍य इसके ।
धर्म ग्राहकों की सेवा ।। 
इंडियन और इलाहाबाद । 
हम एक हुए हैं आज ।। 
चाह ेदिन हो रात । 
हर कदम आपके साथ ।। 
इंडियन हैं हम और आप । 
दशे उन्‍नति के साथ ।। 
चाह ेदिन हो चाह ेरात । 
हर कदम आपके साथ ।। 

Learning from the past working for the future, 

Flying above the sky, we shall aim together!

Clients are our heart, business is the soul, 

Winning over the odds, is the purpose as a whole!

Growth and excellence, inbuilt in our breed!

Determination with dedication is the reason to succeed!!

Service is our God, Service is the worship,

Service is the ultimate satisfaction to the deep

With changes and innovation, growing for the nation,

I will grow you will grow growing is our passion!

Alone I am ‘I’, together we are ‘we’

Our Strength leading success, everyone can see

Everyone can see!!
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Satyam Kapoor
ZO, Hamirpur

Uday Kant Pandey
R & GR Delhi

Forward IBians Forward, let your banner fly

Follow every principle; let your goal be high

To your Bank be loyal, put up a good show, 

Advance in to business, and see your banner grow. 

To your customers be grateful, attend them with smile. 

Allure them in Business, using your beguile. 

To your seniors be faithful, support them in decisions. 

To your juniors be humble and build their vision. 

We are IBians, happy birds of a lovely nest, 

Yes one day we must part, but Indian Bank will always last.

Bedecked in blue and yellow, we offer ourselves to our country fellows. 

Here we join our voices in song, to Indian Bank we belong.

भारत यानी इंडिया,और इंडियन यानी हम।

ग्राहक को रख के मध्य में, हर सेवा देंगे हम।

मिल जायेंगे कंधे से कंधा, और हाथ से हांथ मिलेंगे।

हर एक कर्मी को जोड़कर,सतत विकास करेंगे।

उत्कृ ष्ट वित्तीय सेवाओं का, इंडियन संचार करेंगे

भारत यानी इंडिया और इंडियन यानी हम।

साधेंगे नई तकनीकों को नवाचार से गति बड़ेगी

ग्राहक की हर एक जरूरत, सभी चैनलों से पूरी करनी पड़ेगी।

हितधारकों की मुस्कान बने रह ेहमेशा, 

हम सब का ह ैप्रण, ये प्रयास रहगेा हमेशा।

भारत यानी इंडिया और इंडियन यानी हम।
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Ankit Kumar
Karnal Branch

Abhishek Patel
Swaroop Nagar

सारे बैंकों से अच्छा, इंडियन बैंक हमारा, हमारा।

हम इस परिवार के मैम्बर,यह परम सौभाग्य हमारा हमारा।। 

सारे बैंकों.. ......।

यहां गरीब अमीर सभी को, मिलें बराबर की सेवाएं।

हमारी समृद्धि और खुशहाली, हो ग्राहक संतुष्ट हमारा हमारा।।

सारे बैंकों...........।

हों सहभागी सभी कर्मी, दें ग्राहक कें द्रित सेवाएं।

उत्कृ ष्ट सेवाएं दकेर, सतत विकास ह ैविज़न हमारा हमारा।।

सारे बैंकों.........।

नए डिजिटल उत्पाद बनाकर,उत्पादकता को बढ़ाकर।

सर्वोत्तम नवोन्मेष करके, रह ेबैंक अग्रणी हमारा हमारा।।

सारे बैंकों..........।

ADYA, IB स्मार्ट आफिस, जाएं, समय और खर्चे बचाएं। 

रह ेनियंत्रण और अनुपालन, इस ग्रीन इनिशिएटिव से हमारा हमारा।।

सारे बैंकों........।

तकनीक, उत्पाद, हों बेहतर,हिस्सेदार बनें खुशहाल।

भागीदार और सशक्त हों कर्मी, यह ह ैमिशन हमारा हमारा।।

सारे बैंकों.............।

*(आपका अपना बैंक- हर कदम आपके साथ)*

उम्मीदों का सवेरा आया ह,ै अब रात बीती बात ह ै|
ये आपका-अपना बैंक, जो हर कदम आपके साथ ह ै|
विश्वास की परम्परा भी पास ह,ै 
हर ग्राहक अपने लिए ख़ास ह ै|
अब दगुनी ताकत से सजा हुआ, 
खुशियों का एक नया अहसास ह ै|
रिश्तों की पूँजी से भरा, जन सेवा का हर जज्बात ह ै|
ये आपका-अपना बैंक, जो हर कदम आपके साथ ह ै||
आगे बढ़ने से न, अब कोई रुके कदम |
यूं ही हर ख्वाब मिलके, करेंगे पूरे हम |
सब साथ मिले जब हर एक कोशिश में,
किसी मुश्किल से न हो, कोई आँख नम |
सबसे बेहतर दनेे के वाद ेसे सजा, हर एक उत्पाद ह ै|
ये आपका-अपना बैंक, जो हर कदम आपके साथ ह ै|
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Sushil Kumar
Sahakar Nagar

Jagdeesh Mohan
ZO, Moradabad

इंडियन बैंक ह ैहम, इंडियन बैंक ह ैहम

इंडियन बैंक ह ैहम, इंडियन बैंक ह ैहम

ग्राहक की संतुष्टि ही बस लक्ष्य हमारा

आपका अपना बैंक, ह ैयही हमारा नारा

सेवा दनेे में हम, नही किसी से ह ैकम

इंडियन बैंक ह ैहम, इंडियन बैंक ह ैहम

भारत की अर्थव्यवस्था में अपनी भागीदारी

गांव शहर में पहुंचे पैसा अपनी जिम्मेदारी

कर्तव्यनिष्ठा से काम करें, बना रह ेअनुशासन

इंडियन बैंक ह ैहम, इंडियन बैंक ह ैहम

सबका करते ह ैस्वागत, हम जोड़कर हाथ

बस हम तो कहते, हर कदम आपके साथ

सेवा भाव से जीत ही लेते हम सबका मन

इंडियन बैंक ह ैहम, इंडियन बैंक ह ैहम

इंडियन बैंक ह ैहम, इंडियन बैंक ह ैहम

दक्षिण से सुदरू उत्तर तक, दखेो इसका ह ैविस्तार,

संगम ह ैये दो नदियों का, आओ इससे कर लें प्यार।

सेवा इसका प्रथम धर्म ह ैऔर दजूा ह ैसद्व्यवहार,

आओ हम सब मिलकर कर लें,अपने इंडियन बैंक से प्यार।

इंड ओएसिस, आईबी कस्टूमर, नेट बैंकिंग इसके औजार,

इसके साथ जुड़ें हम क्यों न, यह अपना प्यारा परिवार।

15 अगस्त 1907 को जन्मा, इसके जनक रामास्वामी चेट्टियार,

आओ हम सब मिलकर कर लें, अपने इंडियन बैंक से प्यार।

जो भी इसके ग्राहक होते, वह सब हैं अतिथि के समान,

इंडियन बैंक ह ैसेवक सबका, मध्यम, लघु या हो धनवान। 

सभी योजनाओं का धाता, सबका यह करता ह ैध्यान,

अनवरत करता ये सेवा, सातों दिन और आठों याम।

आओ हम सब मिलकर कर लें, अपने इंडियन बैंक से प्यार........
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Nehil Jindal
CO: TMO

We are, we are, we are Indian Bank…… 

We are, we are, we are Indian Bank…

इंडियन हैं हम, इंडियन बैंक हमारा 

हर इक ग्राहक ह ैपरिवार हमारा 

इक दजूे का हम बनें सहारा 

बढ़ते रहेंगे ह ैविश्वास हमारा।. हो...... हो...... 

We are, we are, we are Indian Bank…… 

We are, we are, we are Indian Bank…… 

बेहतर हो सर्विस, पुहचंे हम घर घर,

रखें ख्याल, जरूरतों का हर पल.... हर पल........ 

We are, we are, we are Indian Bank…… 

We are, we are, we are Indian Bank…… 

प्रोडक्ट्स हैं अच्छे, बेहतर ह ैरीच 

बैंकिंग करके लगेगा हो अपनों के बीच

We are, we are, we are Indian Bank 

We are, we are, we are Indian Bank 

टेक्निक ह ैऐसी, बेस्ट होती जैसी 

कोई न होगी, ये इंडियन बैंक की टीम ह ैऐसी

We are, we are, we are Indian Bank 

We are, we are, we are Indian Bank 

वादा जो करदें, फिर न कोई शर्तें 

अपना विज़न ह ैतो हम साथ मे जायें आगे बढ़ते

We are, we are, we are Indian Bank 

We are, we are, we are Indian Bank 
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Ashwani Verma
SAM Branch, Lucknow

Mohit Charles Tirkey
Choolaimedu Branch

IB Poetic

ये विलय नहीं ये संगम ह ै
थी परंपरा विश्वास की

जड़ से जुड़े एहसास की

छेड़ नया राग आलाप का

बन गया ये बैंक आपका

ये मधुर ध्वनि का गुंजन है

ये विलय नहीं ये संगम है

शुरुआत कठिन पर अब मिली ह ै

मंजिल कठिन परिश्रम से हुआ ह ै

हासिल परिवार बड़ा हुआ मिले नए से

ग्राहक एक दजूे के हम बने सहायक

अन्य बैंक में यह दरु्गम है

ये विलय नहीं ये संगम है

बरसा अमृत जल, अंत हुआ तृष्णा का

ये मिलन ह ैगंगा कृष्णा का

मिलके स्वागत करते हम शुभ दिन का

ये मिलन ह ैउत्तर दक्षिण का

ये नीलकमल सा नूतन है

ये विलय नहीं ये संगम है

नया सोच परिवार नया

मिलके दिया आकार नया

दिया प्रकाश उज्जवल मयंक ने

नयी प्रगति को छुआ बैंक ने

ये दशृ्य बड़ा ही विहगंम है

ये विलय नहीं ये संगम है

Yeah I know, I don’t sound clever

But I think we were bound to be together

Not for a moment but forever.

Hard were the days of Amalgamation

And harder was the integration

But not at par with our dedication.

We were fighting a war

No, No not to destroy kingdoms

But to create AB-IB Parivaar.

Yes we dealt with agony

There many system crashes

But we rose like a Phoenix from the ashes.

We fell, we hit the ground

Customers were unhappy, panic was around

But we bounced back with a victory sound.

Finally war ended, troubles flew

Because tough times never last

Tough people do.

Alone every target we achieved

And every milestone we reached

O my heart! Together we can do wonders indeed.

Now united, we can aim high

Let’s dream higher

Come let’s fly.

Although we are small

But among giants

We are standing tall.
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Suraj Prasad Shaw
ZO, Kolkata II

समामेलन
वर्षों तक जिनसे जुड़े रहें, वो छोड़ अचानक जाने लगे, 
कल तक तो सीधी राहें थी, ये मोड़ कहाँ से आने लगे ? 
कुछ बदला-सा लगता ह ैसब, 
खाली कुर्सी चिल्लाती ह।ै 
रिक्त पड़े इस ऑफिस में, 
बस, आवाजें लौट के आती ह।ै 
दीवारों की वो अलमारी, 
जो हरदम भरी हुई रहती ह।ै 
खामोश पड़ी ह ैविधवा-सी, 
सब खाली दखेके कहती ह ै- 
क्या बदला सूर और तानों में, 
जो गीत नया-सा गाने लगे ? 
कल तक तो सीधी राहें थी, 
ये मोड़ कहाँ से आने लगे ? 
यह मेल नहीं ह ैदो जन का, 
मिल रही यहाँ संस्थाएं हैं। 
कई खूबियां हैं हम में, 
कुछ कमियां भी लेकर आएं हैं। 
मैं तेरी राहों का साथी बनु, 
तू मेरे कंधों का सहारा ह।ै 
कल तक बहते थे अलग-अलग, 
अब एक नदी की धारा हैं। 
पानी का कोई रंग नहीं, 
यह सोच के हम बह जाने लगे। 
कल तक तो सीधी राहें थी, 
ये मोड़ कहाँ से आने लगे ? 
अब छोड़ पुरानी यादों को, 
नई दिशा की ओर चला। 
मन में बाकी कुछ संशय था, 
संशय की बाधा तोड़ चला। 
जब बैठा साथ में मिल-जुलकर, 
तब जीवन को पहचान सका। 
सीधी राहों के साथ ही, 
मुड़ने का हुनर भी जान सका। 
इस नए परिसर की गलियाँ, 
अब मुझको गले लगाने लगे। 
सीधी राहों की भांति ही, 
ये मोड़ भी मुझको भाने लगे… 
सीधी राहों की भांति ही, 
ये मोड़ भी हमको भाने लगे। 

Balbir Singh
ZO, Kanpur

क्या खूब हुआ 

जब दो संस्कृति याँ मिली

उपलब्धियां जुड़ी अनेक, 

नदियां फिर मिलकर सागर बनी 

करते सभी उल्लेख... 

जुड़ी एक से एक धरोहर, नव पल्लव खिले 

नए सपने नई ऊँचाइयाँ नए कीर्तिमान मिले

एकजुट हुए और एक बने और बड़े हुए सपने

उड़ानों को नए क्षितिज अखबारों में लगे छपने 

जब हाथ से हाथ मिले और जुटे रह ेदिन रात 

संस्कृति यों का संगम हुआ आए सब मिलकर साथ

ठान लिया और कर दिखलाया वर्षों के अनुभव का रंग

पत्थर तोड़ पानी निकाल दतेा मानव जब रहता एक संग

यह खिलता फूल कितना कुसुमाता ह ै

संगम की महक बिखेरे जग को महकाता ह।ै 

सेवा ऐसी कटिबद्ध ह ैएक स्वर हर कोई गुनगुनाता ह ै

सहज सेवा का भाव इस संगम के मधुर गीत सुनाता ह।ै

जुड़ी उत्तर से दक्षिण की और पूरब से पश्चिम की डोरी

दशे के हर किनारे से जुड़ कर राष्ट्र बनाता ह,ै

ये संगम ह ैएक अनोखा दशे को प्रगत बनाता ह।ै 

दखे इसे मन कितना प्रफुल्लित हो जाता ह,ै

आने वाला ह ैस्वर्णिम समय अभी से दिख जाता ह।ै 

क्या खूब हुआ 

जब दो संस्कृति याँ मिली.... 
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Gaurab Verma
ZO, Siliguri

Priyanka Kumari
ZO, Karnal

इलाहाबाद जब इंडियन हुआ ।।
ख़ुश भी हुआ.. थोड़ा दखु भी हुआ 
कहीं यादों का एक सूरज अस्त हुआ
तो नई भोर का आगमन हुआ
इलाहाबाद जब इंडियन हुआ ।।
कल की स्मृतियाँ.. कल के सपने
नयी राह चले.. हमराही अपने 
संगम की दलु्हन का..
कुछ ऐसे दरुागमन हुआ 
इलाहाबाद जब इंडियन हुआ ।।
एक आँख में पानी था
दजूे में जोश रवानी था 
कोई बिछड़ गया.. कहीं मिलन हुआ 
इलाहाबाद जब इंडियन हुआ ।।
नए पंख मिले.. बड़ा आसमान मिला
पहचान नई.. नया निशान मिला 
अपने आँगन में किलकारी का..
जैसे पुनरागमन हुआ 
इलाहाबाद जब इंडियन हुआ ।।
हौसलों की धरती नापी
नवशक्ति का संचरण हुआ 
दोगुनी हो गयीं उम्मीदें 
नापने को अब मन.. गगन हुआ 
इलाहाबाद जब इंडियन हुआ ।।
हर लम्हा जो तुझमें रौशन ह ै
वो नूर हूँ मैं.. रूह को आबाद रखता हूँ 
मैं इंडियन हूँ.. 
दिल में इलाहाबाद रखता हूँ ।।

विलय 
हम सपनों में रंग भरते हैं 
ख्वाबों को सच कर दतेे हैं
आपके संग खड़े हो कर 
जीवन उज्ज्वल कर दतेे हैं 
कभी आशियाना बनाते हैं
कभी सफर आसान कर दतेे हैं 
होम लोन और कार लोन से 
मुठ्ठी में जहां भर दतेे हैं
शिक्षा ऋण से भारत की 
नई तस्वीर बनाते हैं
हम इंडियन बैंक हैं 
विलय के बाद
इंडियन इलाहाबाद बैंक कहलाते हैं 
कभी शिशु किशोर तरुण बन कर 
व्यापार को बुलंदी दतेे हैं
कभी खेत खलिहानों में 
केसीसी की हरियाली लाते हैं
कभी जन धन खातो से 
जन जन की आवाज बने 
स्वयं सहायता समूहों से 
भारत की हम पहचान बने 
हम इंड प्योर जलधारा से
धरती को तृप्त कर दतेे ह ै
अपने खेत खलिहानों का 
धानी आंचल बन जाते हैं
हम इंड सूर्या शक्ति से 
गावो को रोशन कर दतेे ह ै
हम शामिल हैं कण कण में 
सबके अपने बैंक माने जाते हैं
हम इंडियन बैंक हैं 
विलय के बाद 
इंडियन इलाहाबाद बैंक कहलाते हैं 
ह ैआगाज नया 
पहचान नई
हम नया शिखर छु जाएंगे
संगम में समा कर 
सागर पार कर जाएंगे
पूर्व से पश्चिम हर दिल में पाए जाते हैं
उत्तर से दक्षिण तक समाहित हैं 
हम इंडियन बैंक हैं 
विलय के बाद 
इंडियन इलाहाबाद बैंक कहलाते हैं 
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Amalgamation

Two brothers met in the midst of a storm,

Similar as they were, in their logo color and form.

Waves of turbulence initially came across,

When the walls were shed and all was chaos.

Then emerged hope braving all the rain,

And started weaving rainbows to make a strong employee chain.

New system, new processes, new working style,

At one point, at each desk, rose a fearful work pile.

Hand holding process soon commenced,

And each others’ family started mingling in essence.

The whole institution, somehow became a learning class,

Where each one guided the other, and knowledge amassed.

Covid situation threw a major challenge to our face,

And delaying tech integration, stole our pace.

But slowly and steadily, we did win those races,

And day by day, we reduced the complaint cases!

Curious somewhat, at times, confident somewhat,

We continue to steer through, being hopeful a whole lot!

A house warming party is now need of this hour!

This Foundation Day, let us celebrate our doubled up power!
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Vivek Kumar Singh
CO: Digital Banking Dept

बैंक समामेलन पर बैंककर्मी के भाव 

विशाल वट वृक्ष की भाँति अडिग खड़ा था, 

असंख्य आपदाओं एवं झंझावातों को सहा था |

कण कण मिलकर सहस्राब्दी में, 

विशालकाय गिरि का निर्माण हुआ था | 

संग में पावन संगम नगरी का नाम था, 

हृदय पटल में बंग भी विद्यमान था |

राष्ट्र को समर्पित सुनहरा इतिहास था, 

कर्मठ कर्मियों को परम्परा में विश्वास था |

नूतन दिवस, नूतन बहार लेकर आया था, 

समय सदा की भाँति बदलाव की बयार लाया था |

इलाहाबाद को इंडियन में विलय का संदशे आया था,

भविष्य उज्जवल होगा, हृदय को समझाया था |

राह इतनी सहज न थी, दषु्कर व दरु्गम लक्ष्य था, 

समामेलन का दानव अट्टहास करता प्रत्यक्ष था |

आरंभ कहाँ अंत कहाँ अनभिज्ञ थे सभी जन, 

मिलकर नये युग का सृजन करेंगे, बना लिया था मन |

छोटे छोटे पग धर चल दिये थे डगर पर, 

संग, समन्वय व परस्पर सहयोग की थी लहर |

हर कदम साथ साथ था, मन में था एक सपना, 

विश्वास की परम्परा से बना, बैंक आपका अपना | 
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Amit Kumar
ZO, Vijayawada

Chandan Kumar
STC, Lucknow

बैंक समामेलन की प्रक्रिया मेरे भावावेश और अनुभव

पहले थे हम दो अलग अलग संस्थाएं, 
इस समामेलन से अब हम दोनों एक हो जाएंगे ।।
थी उपस्थिति हमारी अधिकतम एक दिशा में, 
अब दशे की हर दिशा में आ जाएंगे ।।
और सक्षम, और प्रतिस्पर्धी व आकर्षक होकर, 
हम जनता के बीच आयेंगे ।।
समामेलन लाया बहुत उमीदें, बैंकिंग उत्पाद
इन सभी को एक हम होकर पूरा कर पायेंगे ।।
समामेलन लाया हमें नजदीक, 
हम एक दसुरे को तह ेदिल से अपनाएंगे ।।
हैं अब इस समामेलन से सातवें स्थान पर हम
मेहनत करके अच्छा प्रदर्शन करके पहले स्थान पर आएंगे ।।
अच्छी बैंकिंग श्रेष्ठ बैंकिंग दकेर ग्राहकों को सरल बैंकिंग 
दायरा अपने पिटारे का हम बढ़ाएंगे ।।
दकेर कड़ी टक्कर विदशेी बैंकों को 
दशे में स्वदशे की भावना पैदा कर जाएंगे ।।
हम भारतीय बैंक हैं भारतीय ही कहलाएंगे 
अर्थव्यवस्था दशे की विकसित श्रेणी में लाकर 
दशे को प्रगति की पटरी पर लाएंगे 

एकाकार

एक भारत श्रेष्ठ भारत का 
सपना हुआ साकार
जब इलाहाबाद बैंक का हुआ 
इंडिअन बैंक से एकाकार I
एक से भले हुए मिल दो प्यारे
ग्राह्को को मिले उत्पाद ढेर सारे
चाह ेउन्हे ऋण चाहिए खुदरा
या व्यवसाय के लिये मुद्रा I
बरकरार रखेंगे विश्वास की परंपरा
ग्रह्को का जुड़ाव करेंगे और गहरा
आप रहें चेन्नई या रहें कलकत्ता
इंडियन बैंक अपने पास पाएँगे अलबत्ता I
हमने दिया आसान इंड ओयेसिस
सारी सेवा मिले जिससे बिना फीस
व्यापार को बढ़ाने क़े  लिये एमएसएमईं प्रेरणा
इंड स्प्रिंग से स्टार्ट अप को मिले प्रेरणा I
हम पोंगल दशहरा साथ मनायेंगे
मिलकर खुशी के गीत गायेंगे
पूरे होंगे जरूर अरमान सारे
जब मिल गये हैं दो चमकते सितारे I
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Praveen Ram Kumar
ZO, Tiruvannamalai

The Oneness

The Coalescence is out and out

And the Triumph is beyond doubt

They say Changes will have resistance

We showed why we are known for persistence

The strengths of the Two are distinctive 

Hence the preparatory is extensive

The alacrity is from day Zero

Aiming a win – win like an Arrow

Best amongst the Two are chosen

The presence is now across the nation

There are only product sunsets

Not the benefits – thus no HR upsets

The superintendence is lucid and vivid

Never a one could interrupt – not even Covid

The CBS’s big banged on valentine

The Teams are devoted even in quarantine

The data in Bancs sustained any deform

Succinctly saying, it’s now a finer platform

The synergy is on high in the combined entity

“That’s twice as good” is our new identity

The attunement is made as mellow

Blue is the new yellow

Let the 270 Years of Zest and Zeal combine

Time for the 40K cohorts to ascent and shine.

The synergy is on high in the combined entity

“That’s twice as good” is our new identity

The attunement is made as mellow

Blue is the new yellow

Let the 270 Years of Zest and Zeal combine

Time for the 40K cohorts to ascent and shine.

Ready word-index

Coalescence – 
Amalgamation / 
conjoining 

Out and out (Idiom) – 
Thorough / systematic 

Alacrity - Readiness / 
Enthusiasm 

Attunement –  
Harmony / congruence 

Cohorts –  
Allies / Buddies
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“जो चले गए बेवक़्त इस अनजाने तूफ़ान में, आओ मिल कर उन सब के लिए वन्दन करें ।
वक़्त का सितम तो हमसे टाला न गया, चलो मिलकर अब वक़्त के जख्मों पर मरहम करें ।”

“A golden heart stopped beating, Hard working hands to rest.
God broke our hearts to prove to us, He only takes the best.”

Tribute 
to 

Covid 19 warriors of the Bank
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Performance of the Amalgamated Entity
(Rs. in crore)

Parameters
As on/ 

YE 31.03.20
As on/ 

YE 31.03.21
As on/ 

QE 30.06.21

Deposits 488835 538071	  540082 	

Advances 368664 390317	  389625 	

CASA Mix 41% 42%	  41% 

Operating Profit 9587 11396	  3472 	 

Net Profit -4643 3005	  1182 	 

Net Interest Margin (NIM) 2.71% 2.81% 	  2.82% 	 

Return on Assets (RoA) -0.86% 0.50% 	  0.75% 	 

Return on Equity (RoE) -ve 10.63% 	 15.20% 	

Cost to Income Ratio 49.08% 47.59% 	 40.86% 	

Gross NPA 11.39% 9.85% 	  9.69% 	 

Net NPA 4.19% 3.37% 	  3.47% 	 

CRAR 13.27% 15.71% 	 15.92% 	

MD & CEO adjudged as the Banker of the year 2019-20 by Financial Express

 S & P Global Ratings improved its 
 rating outlook on the Bank from 

BBB–(Negative) to BBB–(Stable)  
(Research update dated 05th August 2021) 

 S & P Global Ratings revised its 
rating outlook on the Bank to stable from 
negative (Research update dated 05th August 
2021) on account of strengthening  of Bank’s   
capitalization owing to its  recent equity 
raising and improving profitability 









Amalgamation of  Allahabad Bank into Indian Bank

An Unforgettable Experience
Of the team
By the team
For the team

angam

Never one thing and 
seldom one person

Can make for a success.
It takes a number of 

them merging into one  
perfect whole  

- Marie Dressler  

आपका  अपना बैंक,  हर कदम आप के साथ …
Your Own Bank, Always with you…  

This merger is a cataclysmic event, second only to  
the Big Bang in the amount of energy it produces 

Joan Centrella

Corporate  Office, 254-260, Avvai  Shanmugam Salai, Chennai 600 014 
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